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        Договор о закупках услуг №_______
г. Астана





                                   «____» _______________ 2024 года

Корпоративный фонд «Медиа дамыту қоры», именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________________, действующего на основании Устава, и _________________________________________________________ именуемое(ый) в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________, действующего на основании _____________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона» или как указано выше, заключили настоящий договор о закупках услуг (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по предоставлению доступа к сети Интернет (далее -Услуги) в соответствии с Договором и Перечнем закупаемых услуг (Приложение №1 к Договору), в котором указаны наименование, единица измерения, количество, цена, общая сумма, сроки оказания Услуг, место оказания Услуг, и в соответствии с требованиями, указанными в Технической спецификации (Приложение №2 к Договору), а Заказчик принять и оплатить Услуги в соответствии с условиями Договора.

2. Стоимость Услуг и порядок расчетов
2.1.
Стоимость Услуг, предусмотренных условиями Договора, составляет ________________________ (____________________________________________) тенге, _____ тиын, с учетом НДС (далее – Общая сумма Договора или ОСД).

Стоимость Услуг по Договору включает в себя все налоги, пошлины и другие обязательные платежи и сборы, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.
2.2.
Оплата производится в срок не позднее 30 (тридцати) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта оказанных услуг и предоставления Исполнителем Счет-фактуры и сводного Акта сверки расчетов, путем перечисления на расчетный счет Исполнителя, указанный в Разделе 10 Договора.

2.3. Форма оплаты: перечисление денег на расчетный счет Исполнителя.
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. обеспечить качественное оказание Услуг, указанных в пункте 1.1. Договора, в соответствии с условиями Договора;

3.1.2. в случае выявления несоответствия оказанных Услуг требованиям, определенным в Спецификации, безвозмездно устранить выявленные недостатки в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения от Заказчика соответствующего письменного уведомления, а также возместить Заказчику понесенные, в связи с этим убытки;

3.1.3. предоставлять Заказчику промежуточные отчеты о ходе оказания Услуг в течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения от Заказчика запроса;

3.1.4. Обеспечить Заказчику беспрепятственный доступ к помещению для проверки хода и качества оказываемых Услуг (подпункт применяется в случае оказания Услуг Исполнителем удаленно, в помещении, принадлежащем ему на праве собственности или ином законном основании);

3.1.5. Заблаговременно предупредить Заказчика о независящих от него обстоятельствах, создающих невозможность оказания Услуг вообще или в сроки, установленные Договором.

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1. принять и оплатить Исполнителю оказанные Услуги в соответствии с условиями Договора;
3.2.2. принять оказанные Услуги путем подписания Акта оказанных услуг и вернуть второй экземпляр Исполнителю в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Акта оказанных услуг или направить мотивированный отказ от приемки Услуг.

3.3. Исполнитель имеет право:

3.3.1. требовать от Заказчика оплаты оказанных им Услуг в соответствии с условиями Договора;
3.3.2. получать от Заказчика разъяснения по всем вопросам, возникающим в ходе оказания Услуг, и любую дополнительную информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по Договору.
3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. требовать от Исполнителя оказания Услуг надлежащего качества и в сроки, предусмотренные условиями Договора;

3.4.2. в целях контроля за ходом и качеством оказываемых Услуг в любое время запрашивать и получать отчеты о ходе оказываемых Услуг.
4. Приемка оказанных Услуг и гарантийный срок
4.1.
Оказанные Исполнителем Услуги Заказчик принимает по Актам оказанных услуг. Акты оказанных услуг подписываются уполномоченными представителями Сторон в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя письменного уведомления об окончании оказания Услуг. Заказчик подписывает Акты оказанных услуг при отсутствии претензий к качеству результатов оказанных Услуг.
4.2.
В случае обнаружения недостатков оказанных Услуг Заказчик уведомляет Исполнителя об обнаруженных недостатках в течение 3 (трех) рабочих дней с даты обнаружения недостатков оказанных Услуг.

4.3.
Исполнитель в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения от Заказчика письменного уведомления об устранении недостатков оказанных Услуг обязуется безвозмездно устранить обнаруженные недостатки. В случае невозможности устранения обнаруженных недостатков Стороны производят перерасчет стоимости оказанных Услуг в сторону уменьшения на сумму ненадлежаще оказанных Услуг, и Исполнитель возмещает Заказчику причиненные этим убытки.

5. Ответственность Сторон
5.1.
За несоблюдение сроков оказания Услуг, предусмотренных Договором, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 1% от ОСД за каждый календарный день просрочки. При этом в случае, если Исполнитель письменно отказался оказывать Услуги, указанные в Спецификации, то Исполнитель обязан уплатить Заказчику штраф в следующих размерах от стоимости Услуг, от которых он отказался:
10% - при отказе в период, составляющий менее 1/2 часть срока оказания Услуг, указанного в Спецификации;

20% - при отказе в последующий период, а также после окончания срока оказания Услуг, указанного в Спецификации.

5.2.
В случае несоблюдения требований указанных в Техническом задании, Исполнитель оплачивает Заказчику штраф в размере 10% от ОСД за каждый случай несоблюдения требований в течение 10 (десяти) календарных дней с даты выявления такого случая. Кроме того, Исполнитель возмещает Заказчику и третьим лицам все причиненные этим убытки.
5.3.
В случаях досрочного расторжения Договора по вине Исполнителя, Исполнитель возмещает Заказчику все убытки, причиненные таким расторжением, а также оплачивает Заказчику штраф в размере 10% процентов от ОСД.

5.4.
В случае отказа Исполнителя от исполнения обязательств по Договору по причинам, независящим от Заказчика, Заказчик начисляет Исполнителю штраф в размере, указанном в пункте 5.1. Договора. Кроме того, Исполнитель обязан возместить Заказчику все причиненные убытки.

5.5.
За нарушение сроков платежей, предусмотренных условиями Договора, Заказчик выплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1 % от несвоевременно оплаченной суммы за каждый рабочий день просрочки, но не более 1% от несвоевременно оплаченной суммы по Договору.

5.6. Суммы неустойки, подлежащие оплате Исполнителем в случаях, указанных в Договоре, Заказчик вправе удержать из суммы своей кредиторской задолженности перед Исполнителем.

5.7.
Исполнитель при оказании Услуг на объектах Заказчика и объектах, на которых оказываются Услуги по Договору, несет ответственность за соблюдение всех действующие в РК правила по технике безопасности и охраны труда, промышленной безопасности, пожарной и экологической безопасности, охраны окружающей среды, за соблюдение подчиненным ему персоналом мер безопасности и за несчастные случаи, происшедшие по его вине; за соблюдение подчиненным ему персоналом трудовой дисциплины, пропускного и внутриобъектового режима Заказчика и объектах, на которых оказываются Услуги по данному Договору.

5.8. 
В случае нарушения Исполнителем на территории Заказчика требований по технике безопасности и охраны труда, промышленной безопасности, пожарной и экологической безопасности, охраны окружающей среды, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в следующем порядке:

1)
за первое нарушение штраф в размере 1% от ОСД, но не менее 25 000 тенге;

2)
за второе и каждое последующее нарушение штраф в размере 1% от ОСД, но не менее 75 000 тенге.
5.9.
Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору.
5.10.
В иных случаях, не предусмотренных Договором, за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение Сторонами своих обязательств по Договору, Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.

5.11.
Исполнитель не должен без предварительного письменного согласия Заказчика раскрывать кому-либо содержание Договора или какого-либо из его положений, а также технической документации, планов, чертежей, моделей, образцов или информации, предоставленных Заказчиком или от его имени другими лицами, за исключением того персонала, который привлечен Исполнителем для выполнения условий Договора. Указанная информация должна предоставляться этому персоналу на конфиденциальной основе и в той мере, насколько это необходимо для выполнения договорных обязательств.

5.12.
Исполнитель не должен без предварительного письменного согласия Заказчика использовать какие-либо документы или информацию, кроме как в целях реализации Договора.

5.13. Исполнитель несет предусмотренную законодательством Республики Казахстан ответственность за ее разглашение.

5.14. Взыскание неустойки является правом, а не обязанностью Стороны, права которой нарушены.

5.15. Убытки могут быть взысканы Заказчиком в полной сумме сверх неустойки.

5.16. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик не возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.

6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой  силы, а именно  пожара, наводнения, землетрясения, военных действий, блокады, запрещения экспорта или импорта, принятия актов государственных органов и т.д., если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение  обязательств Сторон по Договору и при условии, что Стороны не могли препятствовать таким воздействиям и приняли все возможные меры и действия, применение которых можно было ожидать в сложившейся ситуации. В этом случае Стороны освобождаются от ответственности на срок соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

6.2.
В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Сторона, у которой появились такие обстоятельства, обязана:

1)
незамедлительно письменно уведомить об этом другую Сторону. В уведомлении должны содержаться подробные характеристики обстоятельств непреодолимой силы, возможные последствия и меры, которые намерена предпринять Сторона для сведения к минимуму последствий таких обстоятельств;

2)
в течение 10 (десяти) календарных дней с даты окончания вышеуказанных обстоятельств непреодолимой силы обеспечить за свой счет предоставление другой Стороне свидетельства, выданного уполномоченным органом (организацией) страны нахождения Стороны, которое должно содержать наименования Сторон, общее описание обязательств, вытекающих из Договора, указание на лицо, по просьбе которого выдано свидетельство, дату и место выдачи свидетельства, срок действия обстоятельств непреодолимой силы, степень влияния обстоятельств непреодолимой силы на исполнение обязательств по Договору.

6.3.
Стороны согласились, что в случае несоблюдения вышеуказанных условий оформления свидетельства о действии обстоятельств непреодолимой силы, сроков уведомления, предоставления свидетельства никакие обстоятельства не будут рассматриваться как обстоятельства непреодолимой силы и обязательства Сторон по Договору не могут быть сняты или ограничены каким-либо образом.

6.4.
Если эти обстоятельства будут продолжаться более 60 (шестидесяти) календарных дней, то каждая из Сторон будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права требовать возмещения возможных убытков другой Стороной. В этом случае, Договор может быть расторгнут.

7. Изменение и расторжение Договора
7.1. Изменение условий Договора возможно по соглашению Сторон и совершается в той же форме, что и Договор, путем составления двустороннего соглашения или в иной письменной форме, определенной законодательством.

7.2. Расторжение Договора возможно по соглашению Сторон, а также в случае одностороннего отказа от исполнения Договора (отказа от Договора) по основаниям, предусмотренным Договором.

7.3. Расторжение Договора по соглашению Сторон совершается в той же форме, что и Договор, путем составления двустороннего соглашения или в иной письменной форме, определенной законодательством.

7.4. Односторонний отказ от исполнения Договора (отказ от Договора) производится по письменному уведомлению, направляемому другой Стороне в срок не менее чем за 10 дней до предполагаемой даты отказа от исполнения Договора (отказа от Договора).

7.5. Основанием для одностороннего отказа от исполнения Договора (отказа от Договора) является:

7.5.1. По инициативе Заказчика:

7.5.1.1. неоднократное невыполнение и/или ненадлежащее выполнение Исполнителем принятых обязательств по Договору;

7.5.1.2. просрочка Исполнителем выполнения обязательств;

7.5.1.3.  независимо от наличия оснований.

7.6.1. По инициативе Исполнителя: 

7.6.1.1. неоднократное невыполнение и/или ненадлежащее выполнение Заказчиком принятых обязательств;

7.7.
В случае досрочного расторжения Договора (отказа от исполнения Договора) по вине Исполнителя Заказчик оплачивает Исполнителю фактически оказанные и принятые Заказчиком Услуги на дату расторжения Договора, за вычетом неустойки, установленной разделом 5 Договора, и убытков, причиненных Заказчику ненадлежащим исполнением обязательств по Договору. Если общая сумма неустойки и убытков Заказчика, связанных с досрочным расторжением Договора, превышает сумму, подлежащую выплате Исполнителю за фактически оказанные Услуги, то разница составляет долг Исполнителя, подлежащий выплате Заказчику в течение 15 рабочих дней с даты расторжения Договора. 

7.8.
В случае досрочного расторжения Заказчиком (отказа от исполнения Договора) Договора Исполнитель обязуется не предъявлять к Заказчику убытки и/или неустойку, возникшие в связи с досрочным расторжением Договора.

8. Противодействие коррупции
8.1. Стороны гарантируют, что они осуществляют свою деятельность правомерно, соблюдая при этом все применимые требования законодательства, направленные на противодействие коррупции и отмыванию денег.

8.2. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны и их работники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
8.3. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны и их работники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
8.4. Каждая из Сторон Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими способами, ставящего работника в определенную зависимость, и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
8.5. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
8.6. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его работниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
8.7. Стороны Договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. Стороны обязуются обеспечить реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.
9. Заключительные положения

9.1.
Договор вступает в силу с даты подписания Договора обеими Сторонами и действует по 31 декабря 2024 года, включительно. в части взаиморасчетов до полного исполнения обязательств по Договору. Дата, указанная в преамбуле (в начале) Договора, считается датой его заключения и подписания Сторонами.
9.2.
Внесение изменений и дополнений в Договор осуществляется в соответствии с нормами гражданского законодательства. 

Все изменения и дополнения к Договору должны быть совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон с проставлением оттисков печатей.

Изменения и дополнения к Договору, совершенные в надлежащей форме, являются его неотъемлемой частью.
9.3.
Права и обязательства Исполнителя по Договору не могут быть переданы третьим лицам.

9.4.
Все уведомления и другие сообщения, требуемые или предусмотренные по Договору, должны быть составлены в письменной форме. Все уведомления или сообщения считаются предоставленными Стороной должным образом, если они будут доставлены нарочно, курьерской почтой или электронной почтой.

9.5 Все извещения, уведомления, предложения и иные документы вступают в силу после надлежащего получения их одной из Сторон или в срок, указанный в них, за исключением уведомления о расторжении Договора (отказа от исполнения Договора).

9.6.
Все споры и разногласия, связанные или вытекающие из Договора, разрешаются путём переговоров. Неурегулированные споры рассматриваются в судебном порядке в порядке по месту нахождения Заказчика в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

9.7.
Применимым правом по Договору является право Республики Казахстан.

9.8.
Договор составлен в 2 (двух) идентичных экземплярах, на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.
10. Адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Заказчик:

БИН 200140004522

Юридический адрес: Z05М5Е3,

Республика Казахстан, г.Астана, район Есиль, ул. Д.Қонаев, здание 2.

ИИК KZ556018871000367701

АО «Народный Банк Казахстана»

БИК HSBKKZKX
Генеральный директор
_______________________
               м.п.
	Исполнитель:
                            м.п.


Приложение №1 
к договору о закупках услуг 
№ _______ от «_____» ___________ 2024 г. 
Перечень закупаемых услуг
	№ п/п
	Наименование услуг
	Краткая характеристика услуг 
	Количество (объем)
	Единица измерения
	Цена за единицу (тенге, без НДС)
	Общая сумма (тенге, без НДС)
	Общая сумма (тенге, с НДС)
	Срок оказания услуг
	Место оказания услуг

	1.
	Услуги по предоставлению доступа к сети Интернет
	Организация доступа к сети Интернет с пропускной способностью порта 200 Мбит/сек, а также поддержание ip-адресов (блок из 8-ми адресов).
	1
	Одна услуга
	
	
	
	С 1 апреля 2024 года по 31 декабря 2024 года включительно.
	Республика Казахстан, г. Астана, район Есиль ул. Д. Қонаев, здание 2 (БЦ «ССС»), 6 этаж КФ «Медиа дамыту қоры».


ПОДПИСИ СТОРОН:
	Заказчик
	Исполнитель



	Корпоративный фонд 

«Медиа дамыту қоры»

Генеральный директор

__________________
                                            м.п.
	                                           м.п.


Приложение №2

к Договору о закупках услуг

№ ______ от «______» ___________ 2024г.
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ

на предоставление УСЛУГ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ
на скорости подключения 200 Мбит/сек.

Технические требования 

1. Услуги по предоставлению доступа к сети Интернет предоставляются по адресу: Республика Казахстан, г. Астана, район Есиль ул. Д. Қонаев, здание 2 (БЦ «ССС»), 6 этаж КФ «Медиа дамыту қоры».
2. Подключение офиса Заказчика к сети Поставщика услуг производиться только по наземным линиям связи.
3. Скорость подключения: 200 Мбит/сек без ограничения трафика (Unlimited).

4. Интерфейс подключения к локальной сети Заказчика – GigaBitEthernet.

5. Поставщик обеспечивает доступ к сети Интернет по протоколу ТСР/IP по средствам существующего блока из 8 IP-адресов с сохранением текущего IP адресного пространства: ______________________________________ , а также обеспечивает прямой доступ к сети Интернет без использования кэширующих серверов. 

6. Соединение с оператором должно осуществляться в рамках существующего стыка.

7. После организации подключения необходимо провести анализ загрузки магистральных каналов доступа к сети Интернет. При необходимости провести мероприятия по увеличению пропускной способности магистральных каналов доступа к сети Интернет.

8. Поставщик должен приложить Схему организации связи планируемого соединения.

9.  Реконфигурация на канале доступа в процессе последующей эксплуатации должна производиться по письменному обращению Заказчика или по согласованию с Заказчиком. 

Требования к сети Поставщика услуг

1. Поставщик должен иметь каналы доступа к зарубежным сегментам сети Интернет, каждый из которых поддерживает скорость не менее 70 Mb/s.

2. Максимальная задержка сигнала на внешних каналах Интернет не должна превышать 0,2 сек. (при проведении тестирования на незагруженных каналах с помощью пакетов стандартного размера утилиты PING протокола ICMP). Загрузка магистральных каналов сети Поставщика и каналов Интернет не должна превышать 80%.
3. Поставщик должен иметь сертифицированный персонал (не менее 2-х) на тип оборудования, задействованного в оказании услуг.

Требования по сервисному обслуживанию  

1. Услуга может быть недоступной не более 24 часов совокупно за весь месяц оказания Услуги, по независящим от Поставщика причинам;

2. Сеть Поставщика должна иметь круглосуточную службу поддержки Заказчика. Служба поддержки обеспечивает круглосуточный контроль состояния сети, оперативное устранение неисправностей, время устранения повреждений оборудования в г. Астана – не более 5 часов;
3. В случае нарушения доступа к СПД в подразделении Заказчика, Поставщик совместно с Заказчиком должен проводить необходимые мероприятия для восстановления доступа, а также консультации специалистов Заказчика по настройке сетевого оборудования. В случае необходимости, Поставщик обеспечивает выезд технических специалистов службы поддержки на площадку Заказчика.
ПОДПИСИ СТОРОН:

	Заказчик
	Исполнитель



	Корпоративный фонд 

«Медиа дамыту қоры»

Генеральный директор

______________
                                   м.п.
	                                           м.п.


